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CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO
AVP SISTEMAS S.A.

CAPITULO 1
ANTECEDENTES

El Gobierno Corporativo naci6 para establecer principios de transparencia y formalidad a las compafiias,
generando interés en estas practicas por sus beneficios e incluso su imperiosa implementacién para
lograr un crecimiento ordenado y sostenible en el transcurso del tiempo. Tanto es asi que actualmente el
Gobierno Corporativo tiene cabida desde las pequefias y medianas empresas (familiares), hasta las
listadas en los mercados de valores o bursatil.

Las empresas familiares representan un bloque esencial para el desarrollo de los paises y sus
economias, mediante el aparato productivo, financiero y de consumo. Al igual que las empresas
comerciales o de servicios y los mercados de valores, las empresas familiares deben ser dirigidas,
administradas y operadas de manera diligente y eficiente. La falta de estrategia, de transparencia, de
gestion eficiente y una mala préctica de Gobierno Corporativo pueden limitar el acceso a mayores fuentes
de financiamiento lo que constituye un obstaculo para el incremento de la competitividad nacional,
regional y mundial de la empresa.

El término Gobierno Corporativo aparecio a inicios de los afios noventa. Tuvo su origen en los procesos
de privatizacion de los paises de Europa Oriental, pero ha cobrado mayor fuerza y mayor difusion en los
Ultimos afios a raiz de los graves escandalos producidos en importantes compaiiias de Estados Unidos,
América, Europa y Asia, que generaron recesion econdmica a nivel mundial.

A partir de 1997, a nivel mundial se empezd a cuestionar la gobernabilidad de las empresas y se
evidencid la debilidad de las mismas, por lo que surgieron normas y c6digos que intentaron prever y
controlar dicha falencia.

Debido a la importancia que ha adquirido el término de — Buen Gobierno Corporativo — actualmente los
principios de aplicabilidad ya forman parte de varias legislaciones nacionales e internacionales y son de
caracter obligatorio en algunos paises, como en el Ecuador.
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INTRODUCCION

Para nuestra compafiia es importante formalizar en un Codigo, las Buenas Practicas de Gobierno
Corporativo, entendiéndolas como un conjunto de principios, enunciados en la politica, normas y
reglamentos internos, para la empresa y funcionamiento de las relaciones entre los accionistas, miembros
del directorio, la alta gerencia, empleados, proveedores y clientes; para garantizar la profundidad,
oportunidad y transparencia de la informacion y para establecer los deberes, derechos y limites para los
grupos de interés relacionados con la compaiiia.

Adicionalmente, las Buenas Practicas de Gobierno Corporativo permiten obtener altos estandares
efectividad y oportunidad en su direccién y administracion, a través de la planificacion de estrategias y
objetivos de corto y largo plazo encaminados a obtener la sustentabilidad y eficiencia de la compafiia en
el transcurso del tiempo en un espacio de interaccion entre los diferentes actores de la compafiia.

Este codigo es de competencia de aprobacién, actualizacién y monitoreo e implementacién, de la Junta
de la compafiia, su ejecucién e implementacion estara a cargo del Directorio y se medird mediante
indices de cumplimiento que estaran a disposicion del publico en general en la pagina web institucional
de la empresa.

El compromiso de los accionistas, miembros del directorio, la alta gerencia y empleados de la compafiia
es cumplir con los principios y contenido detallado en este codigo.
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CAPITULO 2
GOBIERNO CORPORATIVO

Art. 1.- Concepto de Gobierno Corporativo.-

Se entiende por Gobierno Corporativo al conjunto de practicas, formales e informales que gobiernan las
relaciones entre la Junta General de Accionistas, el Directorio, la Administracién, los Empleados y a su
vez con todos aquellos que invierten recursos en la empresa, principalmente accionistas y acreedores.

Art. 2.- Funciones del Gobierno Corporativo.-
En términos generales, las funciones del Gobierno Corporativo son:

Vigilar el cumplimiento de las decisiones del Directorio, los Comités y las Comisiones.
Precautelar el cumplimiento de la cultura organizacional, vigilando que se cumpla la mision, la
vision y los valores corporativos de la compafiia.

Guiar a la compafiia en las principales directrices estratégicas.

Mantener la sostenibilidad del negocio a largo plazo.

Asegurar la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial en toda la empresa.

Fortalecer las relaciones y comunicaciones con los Accionistas.
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Art. 3.- Definicion de Grupos de Interés.-
Se entiende por grupos de interés a todos los agentes que inciden en la compafiia y que son afectados
por su actividad.

Art. 4.- Desafios para el Gobierno Corporativo.-
Entre los desafios para la implementacién del Gobierno Corporativo podemos sefialar los siguientes:

a. Identificar el camino y las soluciones que mejor se ajusten a las necesidades de la compafiia.

b. Contar con el mejor talento humano que asegure el buen manejo y administracién de la
empresa.

c. Precautelar la credibilidad de la compafiia ante el mercado como un pilar fundamental.

d. Mantener nuestro compromiso con los grupos de interés.

Art. 5.- Principios Generales del Gobierno Corporativo.-

Para la compafiia es importante una cultura basada en principios y valores éticos, que contribuyan entre
otros aspectos, al incremento y fomento de la generacion de valor de cada uno de los grupos de interés.
Por tal razén, resulta de gran importancia incorporar principios rectores de gobierno destinados a que
todos los sujetos llamados a revisar que las disposiciones de este Cddigo las cumplan. Estas
disposiciones son las siguientes:

5.1 Interpretacion de las Disposiciones de Gobierno Corporativo: Todos los accionistas, empleados,
colaboradores y clientes de la compafiia son destinatarios del presente Cddigo, por lo tanto, deberan
cumplir con las disposiciones establecidas en el mismo. El espiritu y objetivo de estos principios y
politicas son un modelo de actuacion.

En caso de duda para la aplicacién de las presentes disposiciones, se debera consultar con el
responsable del Comité de Gobierno Corporativo con el fin de que se pueda dar claridad y orientacion
sobre el alcance de las disposiciones.

En los casos en que se encuentren vacios, contradicciones, 0 sea necesaria la incorporacién de alguna
disposicidn especial que dé claridad sobre aspectos del presente Codigo, ello se pondré en conocimiento
del Comité de Gobierno Corporativo con el fin de proceder a su evaluacién, para que se adopten las
soluciones convenientes.
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5.2. Organo competente para la expedicion de Politicas y Manuales de Gobierno Corporativo:
El Cadigo de Gobierno Corporativo es un documento dinamico, que debe ser constantemente actualizado
y adaptado a las diferentes situaciones y necesidades a las que la empresa se enfrente. Por tal razon, la
creacion, modificacion y derogatoria de las disposiciones relacionadas con el Buen Gobierno sera
competencia del Directorio bajo recomendacion del Comité de Gobierno Corporativo de la compafiia.

5.3. Competencia Leal: La competencia leal sera un elemento basico en todas las relaciones de
negocios que la compafiia mantenga con otras empresas del mercado nacional e internacional. Para tal
fin, se entendera como un acto o hecho atentatorio contra la competencia leal, aquel que resulte contrario
a las normas sobre la materia, las sanas costumbres comerciales o al principio de la buena fe, en el
mercado en que se ofrecen los productos o servicios.

5.4. El Gobierno Corporativo en su relacion con los Grupos de Interés: La compaiiia en materia
de Gobierno Corporativo reconoce como principales grupos de interés, sin limitarse a ellos a: sus
accionistas, al Directorio, a la alta gerencia de la empresa, a los empleados, a los colaboradores, a los
proveedores, a los clientes y a los Organismos Gubernamentales, a los Organos de Control Internos y
Externos (Auditorias) y a las Entidades de Control Gubernamental.

Para la compafiia, las relaciones con los grupos de interés se deberan fundamentar en la filosofia y
lineamientos encaminados a una adecuada proteccion de sus derechos, asi como el trato equitativo. Para
tal fin, la empresa mantendré con cada grupo de interés, una activa participaciéon y cooperacion para la
creacion de valor, compartiendo la informacion relevante de manera veraz, completa y oportuna.

Para los temas en los que éstos participen, segun las normas y las leyes vigentes, se promovera que las
relaciones se enmarquen en la transparencia y apego a las normas. La compafiia también promovera la
solucion efectiva de conflictos de interés.

5.5. Relacién de un Buen Gobierno Corporativo con la Responsabilidad Social Empresarial:
Para la compafiia la responsabilidad social empresarial es uno de los ejes centrales de su actividad y
constituye el compromiso permanente que la empresa tiene con el desarrollo sustentable y el bienestar
de la sociedad, tomando en cuenta las expectativas de los grupos de interés, cumpliendo las leyes y
normativa aplicables, siendo consistente con las normas internacionales de comportamiento; y esto
integrado a través de toda la compafiia.
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CAPITULO 3
PRINCIPIOS Y MEDIDAS RELACIONADOS CON LOS ACCIONISTAS

Art. 6.- Definicion de Accionista.-

La compafia considera como su Accionista a quien aparezca inscrito en su Libro de Acciones vy
Accionistas, con el numero de acciones inscritas y registradas y en las condiciones establecidas en la
regulacién vigente aplicable.

Art. 7.- Accionistas como Grupo de Interés.-

Los accionistas de la compafiia son, en materia de Gobierno Corporativo, uno de los mas grandes grupos
de interés y por ende cuentan con un conjunto de derechos, prerrogativas, beneficios y deberes
reconocidos en las disposiciones legales, el Estatuto Social, asi como en el presente Codigo.

Todo accionista podra ejercer sus derechos, hacer observaciones a la administracion y proponer las
modificaciones o formular las propuestas que sean pertinentes y legales para el mejor desempefio de la
empresa, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley.

Art. 8.- Derechos de los Accionistas.-
Ademéas de otros contenidos en la ley y en el Estatuto Social, la compafiia reconoce a sus accionistas los
siguientes derechos:

a. Participar de los dividendos que disponga la Junta General de Accionistas de acuerdo con el
tipo de accidn de la cual sea titular, siempre que haya lugar a la distribucion de éstos.

b. Participar y votar en la Junta General de Accionistas segun lo que establece el Estatuto
Social, interviniendo asi en la toma de decisiones que corresponden a la misma, incluyendo
la designaciéon de los 6rganos y personas que de acuerdo con la ley y el estatuto
corresponda elegir. Asi mismo, contar con mecanismos efectivos para ser representados en
dichas Juntas.

c. Transferir, enajenar o negociar libremente sus acciones, segun lo establecido por la ley, el
Estatuto Social; asi como conocer los métodos de registro de las acciones.

d. Tener acceso a la informacién publica de la empresa, de manera clara, completa, oportuna y
de forma integral.

e. Hacer recomendaciones sobre el Buen Gobierno de la compaiiia a través de la Unidad de
Gobierno Corporativo de la empresa.

f. Asociarse para ejercer sus derechos, en los términos establecidos en la ley.

g. Solicitar, en union con otros accionistas que representen el porcentaje establecido en la ley,
la convocatoria a Junta General de Accionistas, conforme con lo establecido en las
disposiciones del presente Cddigo, el Estatuto Social y la ley.

h. El o los accionistas que representen por lo menos el veinticinco por ciento del capital social
podran solicitar por escrito, en cualquier tiempo, al administrador de los organismos
directivos de la compaiiia, la convocatoria a una Junta General de Accionistas para tratar los
asuntos que indiquen en su peticion;
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i. Cualquier accionista podra reportar por escrito, ante el Auditor Externo los hechos que
estime irregulares en la administracion. A su vez el Auditor Externo podra mencionar los
incidentes en sus informes en las juntas generales de accionistas, formulando las
consideraciones y proposiciones que estimen convenientes.

j- Los accionistas que representen por lo menos la cuarta parte del capital social podran
impugnar segun la Ley, dentro de los plazos que se establecen, los acuerdos de la Junta
General 0 de los organismos de administracién que no se hubieren adoptado de
conformidad a la ley o el Estatuto Social o que lesionen, en beneficio de uno o varios
accionistas, los intereses de la empresa.

k. Acceder a los programas de capacitacion dirigidos a elevar el conocimiento de los
accionistas dentro del &mbito econémico, financiero y administrativos, propuestos por la
compaiiia.

Art. 9.- Principales Obligaciones de los Accionistas.-
Todos los accionistas de la compafiia tienen como obligaciones las que se derivan del ejercicio de sus
derechos y su calidad de accionistas. Las principales obligaciones son:

a. Mantener debidamente informado a la compafiia sobre su direccion domiciliaria, teléfono y
correo electrénico (actualizados) o los de su representante legal o apoderado, segun sea el
caso, con el fin de poder recibir las comunicaciones o citaciones a que haya lugar; y de esta
forma que la empresa pueda tener contacto directo con el accionista en los casos en que
sea necesario.

b. En caso de pérdida o extravio de un titulo de accién, el accionista debera comunicar a la
empresa, para que éste actle ante el evento reportado y realice las gestiones que fueran
pertinentes.

c. Para el caso de transferencia, transmisién o gravamen de las acciones deberd cumplirse

con lo prescrito en la Ley de Compaiiias y en la Superintendencia de Compafiias.

d. Los accionistas de la compafiia deberan actuar con lealtad y buena fe frente a la empresa,
absteniéndose de participar en actos o conductas respecto de las cuales exista conflicto de
interés o que puedan dar origen a delitos econémicos relacionados con el lavado de activos
y de la financiacién del terrorismo o cuando se pretenda el ocultamiento de activos
provenientes de actividades ilicitas; y, en general, en los casos en que se lesionen los
intereses de la empresa o impliquen la divulgacion de informacién privilegiada de la misma.

Art. 10.- Acceso a la informacion del accionista, informacion reservada y confidencial.-
La Junta General de Accionistas tendra acceso a través del mecanismo de informacion que este Cédigo
disponga, a la siguiente informacion:

a. Condicién financiera de la empresa, posicion financiera de la compaifiia, las relaciones
relevantes, asi como la existencia de influencias significativas de otras compafiias
relacionadas con la propiedad o la administracion, en caso de que existieran.

b. Nivel de riesgos asumidos por la empresa en los que conste la revelacion y las exposiciones
a los diferentes riesgos, (mapa de riesgos en el que se evidencien los diferentes riesgos,
pero de manera especial los riesgos de crédito, de mercado, de liquidez y operativo), asi
como las acciones de control recomendadas para minimizar tales posiciones.
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c. Opinién anual del Comité de Auditoria sobre la empresa, sobre la suficiencia de los sistemas
de control internos vigentes en la comparia y la aplicacion adecuada de la gestion de
riesgos.

d. Aplicacion de la politica de transparencia frente al cliente de servicios. Presentar las

estadisticas de reclamos y consultas realizadas por los clientes, aquellas resueltas por la
empresa o las que hubiere tomado conocimiento el organismo de control.

e. Los lineamientos vigentes y la aplicacion del Codigo de Etica relacionados a las politicas
tendientes a mitigar los conflictos de interés. Adicionalmente los casos presentados para el
conocimiento del Comité de Etica y sus resoluciones.

f. Los lineamientos y aplicacion de la politica de remuneraciones e incentivos a los ejecutivos y
miembros del Directorio.

g. La compafiia asegurara mediante mecanismos efectivos la confidencialidad de Ila
informacién a la que acceden los accionistas, a través de los distintos canales que la
empresa pone a disposicion.

h. Tomar conocimiento del Informe del Defensor del Cliente.

Art. 11.- Memorias

El Directorio presentara para conocimiento de la Junta General de Accionistas y sus diferentes grupos de
interés, independientemente de la opcién de mantener para consulta la informacién sefialada en el
articulo anterior, un Informe Anual de Accionistas, asi como una Memoria de Sostenibilidad, mismo que
contendran:

1. Informe de Accionistas.
El Informe de Accionistas debera contener lo siguiente:

a. Marco de estrategias, objetivos, politicas y limites de tolerancia al riesgo que la compafiia ha
asumido o asumira. Estos limites deberan referirse a: captacion de clientes, nivel de capital,
calidad de cartera, calidad de servicio, niveles de remuneracion y los casos presentados
ante el Comité de Etica.

b. Informe de la Administracion.

c. Informe de Gobierno Corporativo, que contendré lo siguiente:

- Indicadores Gobierno Corporativo

- Informe de Responsabilidad Social

- Informe del Comité de Etica

- Informe del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

- Informe de Acciones

Balances de situacién comparativos de los dos Ultimos afios.

Estado de cambios en la situacién financiera correspondiente al ultimo afio.
Estado de pérdidas y ganancias de los dos Ultimos afios.

Informe del Auditor Externo y Auditor Interno.

Posicion del patrimonio técnico.

Indicadores de liquidez, solvencia, eficiencia y rentabilidad.

Calificacion de activos de riesgo del Ultimo ejercicio econdmico.

Informe del Comité de Cumplimiento

Informe del Defensor del Cliente.

d.
e.
f.
g.
h.
i.
ji
k.
L
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2. Memoria de Sostenibilidad:
La Memoria de Sostenibilidad deberéa contener lo siguiente:
a. Anélisis de Materialidad.

b. Desarrollo de indicadores, bajo los estandares del Global Reporting Initiative.

Art. 12.- Informacién Confidencial.-
La informacion que no se sefiale en los literales anteriores tiene la calidad de informacion reservada y
confidencial. Salvo solicitud de la Entidad de Control, autoridad judicial o cuando la Ley asi lo disponga, el

acceso a la informacién por parte del accionista quedara restringido, en virtud de la calidad que esta
informacién posee.
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CAPITULO 4
ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION Y GESTION

Art. 13.- Junta General de Accionistas.-

La Junta General de Accionistas es el maximo érgano de administracion de la empresa y le corresponde
en esa medida resolver todos los asuntos relativos a los negocios sociales, y para tomar decisiones que
juzgue conveniente en defensa de la compafiia, sus empleados y clientes.

Art 14.- Reglamento de funcionamiento de la Junta General de Accionistas.-
La Junta General de Accionistas de la compafiia basara su funcionamiento en las siguientes reglas:

a. Dentro de los noventa dias siguientes de cada ejercicio anual, se reunira la Junta General
Ordinaria de Accionistas en la forma y para los efectos determinados en la Ley de
Compaiiias, con el fin de conocer y resolver sobre el Informe del Directorio relativo a la
marcha del negocio, de los estados financieros, distribucién de utilidades, los informes de
los Auditores Internos, y Externo de la empresa; y todos aquellos asuntos que consten en la
convocatoria.

b. Las convocatorias para la Junta General Ordinaria o Extraordinaria se haran en uno de los
diarios de mayor circulacién en la ciudad de Guayaquil, con ocho dias de anticipacién
cuando menos a la fecha sefialada para la reunién. Las convocatorias contendran, la
determinacion del lugar, dia, hora y objeto de la reunion y estarén suscritas por el Presidente
del Directorio y/o el Presidente de la compaiiia.

c. Para concurrir a la Junta General se necesita ser propietario de una o mas acciones. El
derecho de votar en la Junta General, asi como lo concerniente a la representacion y
otorgamiento de poderes que los accionistas pueden conferir para votar en dichas
reuniones, se someteran a lo dispuesto en la Ley de Compafias y las resoluciones de la
Superintendencia de Compaiiias.

d. Las resoluciones y acuerdos de la Junta General se tomaran por lo menos con la mayoria
de votos de los accionistas presentes, salvo los casos en que otras disposiciones constantes
en el Estatuto Social o la Ley determinen una modalidad diferente a la indicada. Estas
resoluciones son obligatorias para todos los accionistas incluso ausentes y disidentes y
tendran efecto inmediato.

e. La Junta General de Accionistas sera presidida por el Presidente del Directorio. En su
ausencia, sera presidida por su delegado y en ausencia de este Ultimo, por uno cualquiera
de los accionistas designados.

Art. 15.- Deberes y atribuciones de la Junta General de Accionistas.-
Son atribuciones y deberes de la Junta General de Accionistas:

a. Elegir a Directores Principales y Suplentes, Auditor Interno y Auditor Externo.

b. Remover, por causas legales a cualquiera de los funcionarios aludidos en el literal anterior,
asi como resolver sobre la renuncia que se presentaren, de acuerdo a las disposiciones
legales y el Estatuto Social.

c. Aprobar, rechazar o disponer la modificacidn de los balances y cuentas que se le presenten.

d. Resolver sobre la distribucidn de utilidades propuestas por el Directorio.
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e. Acordar la ampliacidn o reduccion del plazo de duracion de la empresa.
f. Resolver sobre el aumento o disminucion del capital autorizado.
g. Ordenar la emisién de los certificados y titulos de acciones, excepto la emisidén de

duplicados de estos titulos o certificados para los casos de pérdida o destruccion que le
correspondera ordenar al Directorio.

h. Reformar el Estatuto de la compafiia, cuya resolucion debera ser adoptada de conformidad
con la ley, y el Estatuto Social.

i. Resolver sobre la desmaterializacién de las acciones que conforman el capital social de la
compaiiia:

j- Resolver con fuerza obligatoria sobre las dudas que se presenten en las disposiciones del
Estatuto Social.

k. Resolver sobre cualquier otro asunto que por Ley o por el Estatuto Social no esté sujeto a la
resolucion de otro 6rgano administrativo.

Art. 16.- Directorio.-

El Directorio es el 6rgano responsable de la administracién de la compafiia. Tiene como principal misién
el gobierno, la Administracién, la direccién, la supervisién y control del mismo. En su calidad de maximo
érgano administrativo de la compafia, se dirigird principalmente a definir las politicas generales y los
objetivos estratégicos de la empresa, asi como hacer seguimiento a todas aquellas resoluciones que se
tomen para lograrlos, en funciéon permanente de los derechos de los accionistas, de la sostenibilidad y el
crecimiento de la compafia. Las funciones especificas del Directorio estan establecidas en el Estatuto
Social, en la Ley y en el presente codigo.

El Directorio también promoverd el mejor trato y atencién a los accionistas, clientes, usuarios,
funcionarios, colaboradores, empleados, proveedores y en general todos los grupos de interés. Las
atribuciones del directorio seran suficientes para ordenar que se ejecute o celebre cualquier acto o
contrato comprendido dentro del objeto social y para adoptar las decisiones que sean necesarias para
que la compafiia cumpla sus fines, de conformidad con la ley y el Estatuto Social.

Los Directores representan a todos los accionistas; por lo tanto, no actuarén en interés de accionistas
particulares o grupos de ellos. Tomaran sus decisiones de manera justa y equitativa con el objetivo de
crear valor en beneficio de todos los accionistas. Participaran activamente en las reuniones del Directorio
y en los comités o comisiones a las que pertenezcan. El Directorio estara presidido por un presidente
nombrado por la Junta de accionistas y en ausencia de éste, asumira su delegado, y a falta de ambos
intervendra el vocal que designe el propio Directorio. Actuard de Secretario, sin derecho a voto, el
Secretario General nombrado por la Junta de accionistas y a falta de éste, quien sea designado por parte
del Presidente Ejecutivo para ejercer estas funciones.

Art. 17.- Funcionamiento del Directorio.-

El Directorio de la compaifiia estara integrado por cinco (5) Directores principales elegidos por la Junta
General de Accionistas que elegird ademas igual nimero de suplentes. El Directorio basara su
funcionamiento en las siguientes reglas generales:
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a. El Directorio se reunira ordinariamente por lo menos 1 vez al mes, y sera convocado por el
Presidente del Directorio, el Presidente Ejecutivo o quienes lo subroguen, en el domicilio
social de la compafia. El directorio sera convocado mediante comunicacidn escrita dirigida a
los Directores o mediante correo electrénico debidamente cursado a los Directores. La
convocatoria podra ser suscrita o remitida por el Secretario General de la compafiia, por
delegacion de la autoridad convocante. El Directorio se reunira extraordinariamente cuando
fuera convocado para el efecto.

b. Los Directores Principales y Suplentes duraran dos afios en el ejercicio de sus funciones,
pudiendo ser reelegidos indefinidamente, pero aun vencido el periodo de eleccion,
continuaran en sus cargos hasta que hayan sido legalmente designados los sucesores y
tomando posesion de sus funciones.

Art. 18.- Atribuciones del Directorio.-
Son atribuciones del Directorio entre otras, las siguientes:

a. Controlar que se respeten los intereses de los grupos sociales integrados por los
funcionarios, colaboradores, clientes y proveedores.

b. Conformar los Comités de Auditoria, de Administracion Integral de Riesgos, de Calificacién
de Activos de Riesgos, de Cumplimiento, de Retribuciones, de Gobierno Corporativo, de
Etica y demas comités o comisiones que se establezcan de conformidad con la normativa
interna de la compaiiia, la Ley y las resoluciones de la Superintendencia de Compafiias.

c. Resolver sobre el aumento de capital suscrito y pagado de la compafia y reglamentar el
correspondiente derecho de preferencia de los accionistas.

d. Convocar a Junta General de Accionistas.

e. Facultar al Presidente y Gerente General para que por si 0 por Apoderado intervenga en la
compra, en la venta de inmuebles y naves, asi como en todo acto o contrato relativo a esa
clase de bienes que implique transferencia de dominio y cuando se graven tales bienes que
sean propiedad de la compaifiia.

f. Autorizar la concesion de poderes generales a favor de Gerentes y demés funcionarios de
alta gerencia, a solicitud del Presidente o Gerente General.

g. Examinar la contabilidad, cuentas y toda clase de balances y someter a la aprobacion de la
Junta General lo que por Ley o por el Estatuto Social le corresponda conocer.

h. Informar anualmente a la Junta General sobre el estado financiero de la compaiiia e indicar
las reformas y medios aconsejables para la mejor direcciéon y administraciéon de los
negocios; asi como proponer el reparto de utilidades, el incremento del fondo de reservay la
creacion de las reservas especiales.

i. Resolver el pago de dividendos anticipados sujetos a las condiciones determinadas por la
Ley y resoluciones de la Superintendencia de Compafiias.

j- Expedir y reformar el reglamento interno de la compaiiia, el Cédigo de Gobierno Corporativo
y los demas reglamentos que considere necesarios, en base a los proyectos presentados
por el Gerente General o Presidente o quien lo subrogue.
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k. Conocer y resolver todos los asuntos y negocios de la compafiia que no sean de
competencia exclusiva de la Junta General o del Presidente o Gerente General, debiendo
informar a la proxima Junta General lo tratado y resuelto en uso de la presente facultad, asi
como ejercer todas las demas atribuciones y cumplir con todos los deberes que la ley, el
Estatuto y este Cddigo sefialen.

1. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, estatutarias, y las enmarcadas por la
Superintendencia de Compaiiias y las que constan en el Codigo de Gobierno Corporativo y
el Cddigo de Etica.

Art. 19.- Deberes y derechos de los miembros del Directorio.-
Se consideran deberes y derechos de los miembros del Directorio y de los representantes legales de la
compafiia, como minimo los siguientes:

19.1  Deber de Diligencia.- Los miembros del directorio y representantes deberén cumplir los deberes
impuestos por las Leyes, los estatutos y este cédigo con el propésito de tener presente la proteccion de
los intereses de la compafiia;

19.2  Deber de Lealtad.- Los miembros del Directorio y representantes legales deberan obrar de
buena fe en interés de la compafiia, con la honestidad y escrupulosidad del gestor de negocios ajenos.
No podréan servirse del nombre de la compafiia 0 de su cargo en la misma para realizar operaciones por
cuenta propia o de personas a ellos vinculadas.

19.3  Deber de comunicacion y tratamiento de conflictos de interés.- Los miembros del Directorio
y representantes legales deberan comunicar a los cuerpos colegiados de la compafiia cualquier situacion
de conflicto, sean directos o indirectos que pudieran tener frente al interés general de la compafiia. En
caso de existir un conflicto de interés en algun tema que presente el Directorio 0 en los comités que
participe el director debera abstenerse de votar.

19.4  Deber de no competencia.- Los miembros del Directorio y representantes legales deberan
comunicar la participacién accionarial que tuvieran en el capital de las empresas de la competencia, asi
como los cargos y funciones que ejerzan en las mismas, de ser este el caso.

19.5  Deber de Secreto.- Los miembros del Directorio o del organismo que haga sus veces, asi como
los representantes legales en el ejercicio de su cargo y después de cesar en él, deberan guardar secreto
de las informaciones y documentaciones de caracter confidencial, datos o antecedentes que conozcan
como consecuencia de su cargo.

19.6  Derecho al uso de los activos.- Los miembros del Directorio u organismo que haga sus veces
o representantes legales no podran utilizar para su uso personal los activos de la compafia, ni tampoco
valerse de su posicidn para obtener una ventaja patrimonial.

19.7  Derecho de Informacion.- Para el adecuado desempefio de sus funciones, los miembros del
directorio u organismo que haga sus veces y representantes legales podran exigir informacién sobre
cualquier aspecto de la compafiia, examinar los estados financieros, registros, documentos, contactar con
los responsables de las distintas gerencias, salvo que se trate de informacién confidencial. Asi mismo,
disponer de informacién acerca de los asuntos a tratar en cada sesion del Directorio.
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Art. 20 Perfil necesario para ser Presidente o Gerente General.-

Para ser Gerente General o Presidente de la compafiia se requiere ser ejecutivo de reconocido prestigio y
honorabilidad; contar con habilidades gerenciales, analiticas, vision estratégica y tener pleno
conocimiento del entorno econémico y social del pais. La experiencia del Gerente General o Presidente
debera estar relacionada con conocimientos en el area de finanzas y economia, asuntos legales,
operacionales, comercial, administrativos, entre otros. Los miembros del Directorio no podran estar
vinculados laboralmente a la compafia, ni desempefiar cargos de representacion en empresas
competidoras 0 empresas que sean clientes o proveedores habituales de bienes y servicios de la
compaiiia.

No podran ser directores quienes tengan litigio pendiente con la compafiia, estuviesen en mora de sus
obligaciones, tuviesen operaciones castigadas o quienes por cualquier causa estuvieren legalmente
incapacitados.

Art. 21.- Responsabilidades del Directorio en materia de Gobierno Corporativo.-
En adicién a lo establecido en la Ley, el Estatuto y este Cddigo, las responsabilidades principales del
Directorio en materia de Gobierno Corporativo son:

a. El Directorio tendrd la responsabilidad de velar por su propio desempefio, por el
cumplimiento de las funciones y competencias que tenga a su cargo; realizar un estricto
seguimiento a los principios, politicas y medidas de Buen Gobierno Corporativo contenidos
en el presente Codigo, asegurando su adopcién, cumplimiento e implementacién y
buscando el desarrollo progresivo de mejores estandares en la materia que sean
compatibles con la cultura y filosofia de la compaiiia, de conformidad con el desarrollo y
estandares del tema a nivel nacional e internacional.

b. El Directorio promovera un comportamiento ético y transparente de conformidad con los
principios y lineamientos del Cédigo de Etica de la compafiia. El Directorio de la compafiia
establecera la existencia y conformacion de un Comité de Etica y reglamentara su
funcionamiento. Dicho Comité estara encargado de supervisar el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el Cédigo de FEtica, asi como determinar las acciones
necesarias para el conocimiento, divulgacion y fortalecimiento de los mas elevados
estandares de conducta ética de la compafiia y la resolucion de conflictos que sean de su
competencia.

c. En relacion con la Presidencia, la Gerencia General, las Gerencias Generales y alta
gerencia de la compaifiia, el Directorio es responsable por su seleccion, evaluacion y
sustitucion, y por la supervision del plan de sucesion.

d. En lo referente a la operacién del negocio, el Directorio tiene la facultad de aprobar y revisar
los principales proyectos, la politica y gestion de riesgos, los nuevos productos y servicios, la
planeacion estratégica, asi como hacer seguimiento al cumplimiento de la misma y conocer
de las principales proyecciones financieras.

e. El Directorio promovera la integridad de los sistemas contables, de informacion, Gobierno
Corporativo, control interno, riesgos, y atencién al cliente, entre otros. Adicionalmente, velara
por el adecuado funcionamiento de cada uno de los sistemas de control, de seguimiento de
riesgos y de cumplimiento legal. Adicionalmente, hara seguimiento y se pronunciara sobre el
perfil de riesgo de la compafiia y aprobara las metodologias de segmentacion, identificacion,
medicion y control del lavado de activos y financiacion del terrorismo.
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Art 22.- Presidente del Directorio.-

El Presidente del Directorio de la compafiia seré elegido por la junta general de accionistas, y, durara dos
afios en sus funciones, pudiendo ser reelegido indefinidamente. En caso de falta, ausencia o
impedimento del Presidente, lo subrogara su delegado. En caso de falta, ausencia o impedimento del
delegado lo subrogara el vocal que para el efecto designe el Directorio en la misma sesion.

Art 23.- Deberes y facultades del Presidente del Directorio.-
Son deberes y facultades del Presidente del Directorio:

a. Convocar, presidir y dirigir las sesiones de la Junta General de Accionistas y del Directorio, y
suscribir las actas de dichas reuniones.

b. Generar disenso que ocasione debate para la toma de decisiones.

c. Cuidar que se cumplan las decisiones de la Junta General y del Directorio y vigilar la buena
marcha de la compaiiia.

d. Ejercer las demas atribuciones que le confieren la ley, el Estatuto y el presente Codigo de
Gobierno Corporativo.

Art. 24.- Alta Gerencia.-
Para los fines de este Cadigo de Gobierno Corporativo, la Alta Gerencia estara conformada por:

a. El Presidente.
b. El Gerente Genergl.
c. Los Gerentes de Area.

Art. 25.- El Presidente.-

El Presidente es el responsable de definir y controlar la ejecucién de la estrategia corporativa y las
directrices aprobadas por el Directorio. Durara cinco afios en el ejercicio de sus funciones, pudiendo ser
reelegido indefinidamente. Para el desempefio del cargo no se requiere la calidad de accionista. En caso
de falta 0 ausencia temporal del Presidente, sera subrogado por cualquiera que él designe. En este caso,
el subrogante ejercera la representacion legal con todas las obligaciones y facultades inherentes al
funcionario subrogado.

Art. 26.- Funciones y atribuciones del Presidente.-
Ademas de ejercer individualmente la representacion legal, judicial y extrajudicial, el Presidente tendré los
deberes y atribuciones indicados en la ley para los Administradores y los que constan en el Estatuto

Social.

a. Resolver, segun los casos determinados en el Reglamento Interno, sobre las solicitudes de
propuestas de negocios o de operaciones que se presentaren en la compafiia, todo lo cual
debera sujetarse a la Ley de la materia y a lo prescrito en el estatuto y en este cédigo y
delegar estas funciones en otros funcionarios de la compafiia.

b. Organizar y vigilar la contabilidad y verificar el Balance General de las operaciones de la
compaiiia.

c. Informar en cada cesién del Directorio sobre sus gestiones al frente de la compafiia.

d. Cuidar que se cumplan las decisiones de la Junta General de Accionistas y del Directorio, y

vigilar la buena marcha de la compafiia.
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Art. 27.- Gerentes General.-

El Gerente General, individualmente, tendran la representacion legal, judicial y extrajudicial de la
compafiia, al igual que el Presidente. EI Gerente General durara cinco afios en el ejercicio de sus
funciones, pudiendo ser reelegido indefinidamente, y, para el desempefio del cargo no se requiere la
calidad de accionista. En ausencia temporal del Gerente General, este sera subrogado por el delegado
que el designe, siendo la constancia de la subrogacién en el cargo, la nota en que se le participe tal
particular.

Art. 28.- Gerentes de Area.-
Son los funcionarios a quienes el Directorio ha autorizado a conferir poderes generales para funciones
especificas y representar a la compariia en actos de caracter tanto publico como privado.
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CAPITULO 5
ORGANOS DE CONTROL

Art. 29.- Organos de Control.-

Los o6rganos de control, tanto internos como externos, tienen la responsabilidad de verificar que de la
compaiiia desarrolle sus actividades de forma adecuada, que en sus operaciones se cumplan las normas
vigentes, que la contabilidad se lleve de forma regular, que se hayan establecido sistemas de control y de
mitigacion de riesgos. Por esta razon, constituyen una herramienta imprescindible para el adecuado
gjercicio del control de la gestidn en la compafiia. En efecto, mediante un seguimiento permanente de la
gestiéon de la compania, los érganos de control detectan de manera temprana las posibles causas de
irregularidades que puedan producir eventos de crisis en la compaiiia. Por lo tanto, estos 6rganos
cumplen un rol fundamental en el manejo adecuado de los riesgos a los que estéa expuesta la compafiia.

Art. 30.- Control Interno.-

Para la compafiia el control interno es un elemento esencial de Gobierno Corporativo y en consecuencia,
éste se fomentara al interior de la compafiia en consideracion a la naturaleza, estructura, y volumen de
las operaciones de la misma, también la compafiia propendera por dar estricto cumplimiento a las normas
que sobre el particular le sean aplicables.

La compaiiia cuenta con un sistema de control interno que se inspira en el conjunto de valores, principios
y una filosofia que caracteriza a la compafiia, la misma que se desarrolla a través de politicas, normas,
procedimientos y comportamientos que le permiten a la administracién asegurar de manera razonable,
que a través de la incorporacion de controles suficientes y adecuados los riesgos a los que se puede
exponer la empresa en razon de sus actividades y que puedan llegar a evitar el cumplimiento de sus
objetivos fundamentales y estratégicos.

Art. 31.- Finalidad del Control Interno.-

El Sistema de Control Interno contribuye al logro de los objetivos de la compafia, al tiempo que procura
que todas sus operaciones y actividades se realicen de conformidad con las normas internas y la
regulacion que le sea aplicable. En este mismo sentido, el Control Interno permite prevenir riesgos
innecesarios, errores o fraudes al interior de la compafiia y promueve la eficiencia, de manera que se
reduzcan los riesgos de pérdidas de activos operacionales o financieros y se propicie la elaboracion de
estados financieros confiables, asi como el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

Adicionalmente el Control Interno es un instrumento dinamico de Gobierno Corporativo que contribuye al
cumplimiento de los objetivos basicos del negocio y que por lo tanto debe permanecer alineado con la
estrategia del mismo. Nuestro Control Interno proveera herramientas de prevencion, control, evaluacion y
mejoramiento continuo a la Administracion de la compafiia.

Art. 32.- Administracién y Control Interno.-

La compaiiia se encuentra comprometida con el Control Interno y es compromiso del Directorio y de la
Alta Gerencia, revisarlo periédicamente con el fin de desarrollar los correctivos y mejoras que determinen
los resultados de tal revisién y encontrarse acorde a los estandares nacionales e internacionales de
control. De esta manera la compafiia velara porque el Sistema de Control Interno cumpla, no solamente
con las normas y practicas que le sean aplicables en Ecuador, sino con las normas de buenas practicas
financieras y empresariales a nivel mundial.

Art. 33.- Responsables del Sistema de Control Interno.-

Son responsables de la implementacién del sistema de control interno: el Directorio y la Alta Gerencia. La
funcion de la alta gerencia es supervisar el establecimiento, administracion y evaluacién del sistema de
control.
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Entre las responsabilidades de los gerentes de linea de la compariia esta la evaluacion de los procesos
de control en sus respectivas areas. La participacién y responsabilidad de cada uno de ellos esta
claramente definida en los manuales de organizacion y funciones, de politicas y procedimientos, de
administracion de riesgos y en las politicas de cada una de las areas de la de la compaiiia.

Art. 34.- Comité de Etica.-

La compafifa contara con un Comité de Etica, el mismo que estara conformado por un representante de
los accionistas; uno de la administracion; y uno de los empleados, los mismos que en forma previa a
ejercer sus funciones deberan ser calificados por el Directorio; los miembros del Comité de Etica deberan
reunir los mismos requisitos y no estar incurso en las prohibiciones que se requieren para ser calificados
como miembros del Directorio. EI Comité sera presidido por un representante del Directorio. Todos los
miembros tendran derecho a voz y voto, sus decisiones se adoptaran por mayoria simple. En caso de
empate dirimira el Presidente del Comité. El Gerente de Talento Humano seré el secretario del Comité.

El Comité de Etica se encargara de establecer el contenido del Codigo de Etica, que ademas de las
declaraciones de los principios y de las responsabilidades, y de la forma de proceder dentro de la
compafiia, deberd situar las restricciones en la actuacion de los empleados; establecer un procedimiento
para evitar vicios o conflictos de interés; determinar medidas sancionadoras por incumplimiento a los
principios y deberes dependiendo de la gravedad del caso; y, definir el proceso.

Art. 35.- Atribuciones y funciones del Comité de Etica.-
Son atribuciones y funciones del Comité de Etica:

a. Disefiar y aprobar los canales de comunicacion interna que difundan y fomenten el
conocimiento del Codigo de Etica por parte de todos los miembros de la compafiia;

b. Conocer y resolver sobre situaciones que vayan en contra de los valores y principios éticos
comprometiendo las relaciones con los accionistas con los clientes, con los funcionarios, con
los colaboradores, proveedores de productos o servicios y con la sociedad en general.

c. Conocer y resolver sobre los casos de conflicto de interés en el que puedan incurrir
funcionarios o colaboradores de la compafiia.

d. Ademas, conocer y resolver sobre todos los casos que el Codigo de Etica considere
conveniente y adecuada la intervencion del comité.

e. Informar - oportunamente al Directorio respecto de la efectividad, aplicabilidad, y
conocimiento por parte del personal de la compafiia en el cumplimiento del Codigo de Etica.

Art. 36.- Comité de Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social Empresarial.-

El Comité de Gobierno Corporativo de la compafiia controlara y vigilara el cumplimiento y la aplicacion de
las normas de Buen Gobierno Corporativo propuestas en este Cédigo y que rigen la empresa, propondra
si es el caso las medidas de mejora que procedan y la actualizacidn de las citadas normas cuando asi
corresponda.

El Comité de Gobierno Corporativo lo presidira el Presidente de la compafiia y estara conformado por un
miembro del Directorio o su representante, el Gerente General responsable de la Unidad de Gobierno
Corporativo, el Vicepresidente de Riesgos o su representante; el Vicepresidente Legal o su
representante; el Vicepresidente de Contraloria o su representante; el Vicepresidente de Talento Humano
0 su representante; el Vicepresidente de Mercadeo o su representante; y el responsable de la Unidad de
Gobierno Corporativo.
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Las designaciones y sustituciones en la ndémina de los miembros del comité deberan ser conocidas y
aprobadas por el Directorio.

El Comité de Gobierno Corporativo sesionara dos veces por afio (semestralmente), se podra instalar la
sesién con la mitad mas uno de sus integrantes, sus decisiones seran tomadas por mayoria simple. El
Presidente tendra voto dirimente.

Art. 37.- Atribuciones y Funciones del Comité de Gobierno Corporativo.-
Son atribuciones y funciones del Comité de Gobierno Corporativo y RSE:

a. En general, sera funcién del Comité, velar porque las normas contenidas en el Codigo de
Gobierno Corporativo, se cumplan a cabalidad y proponer al Directorio las modificaciones
que resulten necesarias para que los estdndares de Gobierno Corporativo se ajusten a las
mejores practicas existentes.

b. Proponer mecanismos para que los accionistas y el mercado en general, tengan acceso de
manera completa, veraz y oportuna a la informacién de la compafiia.

c. Conocer sobre los deberes de la Administracion durante el periodo.

d. Conocer e informar al Directorio sobre el funcionamiento y desempefio del sistema de
control interno, en base a los informes de Auditoria.

e. Revisar que las préacticas de Buen Gobierno de la compafiia, la conducta y tanto el
comportamiento empresarial como administrativo se ajusten al Cddigo de Gobierno
Corporativo.

f. Establecer y monitorear mecanismos especificos que aseguren que la eleccion del Auditor

Externo por parte de la Junta General se realice de manera transparente.

g. Proponer mecanismos concretos que permitan la prevencion, el manejo y la sancién de los
diferentes conflictos de interés que puedan presentarse.

h. Establecer mecanismos especificos que permitan salvaguardar los derechos de los
accionistas minoritarios.

i. Proponer mecanismos especificos que aseguren un tratamiento equitativo a todos los
accionistas y demas grupos de interés.

j- Las demas que determine el Directorio 0 que sean dispuestas por la Superintendencia de
Compaiiias.

Art. 38.- (Comité de Administracion Integral de Riesgos)

El Comité de Administracion Integral de Riesgos de la compafiia es un organismo colegiado que estara
conformado por los siguientes miembros como minimo:

a.-. Gerente General.

b.-. Presidente

c.-. Delegado de la Junta.
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El comité debera contar con la participacion de especialistas de cada uno de los riesgos, si los hubiere;
los funcionarios responsables de las areas de la compafiia; y otros que se consideren funcionarios
vinculados con los temas a tratarse. Ninguno de estos funcionarios tendra derecho a voto.

Las designaciones y las sustituciones en la némina de los miembros del comité deberan ser conocidas y
aprobadas por el Directorio de la compafiia, lo cual debe quedar consignado en las respectivas actas y
ser puestas en conocimiento de la junta de accionistas, dentro de los ocho dias contados desde la fecha
de la pertinente sesion.

El Comité de Administracion Integral de Riesgos sesionara con la mitad mas uno de sus integrantes, sus
decisiones seran tomadas por mayoria absoluta de votos.

Art. 39.- Atribuciones y funciones del Comité de Administracion Integral de Riesgos.-
Las funciones principales del Comité de Administracion Integral de Riesgos son las siguientes:

a. Disefiar y proponer estrategias, politicas, procesos y procedimientos de administracion
integral de riesgos y sus reformas, y, someterlos a la aprobacion del Directorio.

b. Asegurarse de la correcta ejecucion tanto de la estrategia, como de la implantacién de
politicas, metodologias, procesos y procedimientos de la administracion integral de riesgos.

c. Proponer al Directorio los limites especificos apropiados por exposicion de cada riesgo.

d. Informar oportunamente al Directorio respecto de la efectividad, aplicabilidad y conocimiento
por parte del personal de la compafiia, de las estrategias, politicas, procesos y
procedimientos fijados.

e. Conocer en detalle las exposiciones de los riesgos asumidos en términos de afectacion al

patrimonio técnico y con relacion a los limites establecidos para cada riesgo.

f. Aprobar cuando sea pertinente, los excesos temporales de los limites, tomar accién
inmediata para controlar dichos excesos e informar inmediatamente tales asuntos al
Directorio.

g. Proponer al Directorio la expedicion de metodologias, procesos, manuales de funciones y

procedimientos para la administracion integral de riesgos.

h. Aprobar los sistemas de informacion gerencial, conocer los reportes de posiciones para
cada riesgo y el cumplimiento de limites fijados y adoptar las acciones correctivas segun
corresponda.

i. Analizar y aprobar los planes de Contingencia.

j- Remitir al Directorio para su aprobacion, la matriz de riesgo de la compafiia.

k. Informar oportunamente al Directorio, sobre la evolucidn de los niveles de exposicion de
cada uno de los riesgos identificados.

l. Remitir al Directorio para su aprobacion, los planes de continuidad del negocio.

m. Poner en conocimiento del Directorio, cambios repentinos en el entorno econémico que
genere un aumento en la exposicion a algunos de los riesgos, o por cualquier asunto que en

Q cuavaquiL Q auito

Cdla. Nueva Kennedy Av. Del Periodista, Leonidas Plaza N24-318 y Baquerizo Moreno.
No. 412y Av. Olimpo Edificio Plaza 246, PB, Oficina:101
+ (593) 4 2396399 - 2288632 - 2280462 + (598) 2 2529003 - 2549275 - 2553412 www.avp-ec.com




/\avp.

criterio del Comité de Administracién Integral de Riesgos sea necesario tratar en dicho
cuerpo colegiado.

n. Las demas que determine el Directorio, 0 que sean dispuestas por la Superintendencia de
Compaiiias.

Art. 40.- Comité de Retribuciones.-
El Comité de Retribuciones estara conformado por el Gerente General, Presidente y el Lider de Talento
Humano RRHH.

Tiene como funcion principal proponer a la Junta General de Accionistas la politica sobre la cual se
construird la escala de remuneracién y compensacion de la alta gerencia y empleados de la compaiiia,
asi como vigilar la remuneracién de esos funcionarios. EI Comité de Retribuciones sesionara una vez al
afo.

El régimen de sanciones que podran ser emitidas por el Comité de Retribuciones se encontrara prescrito
y detallado en el Reglamento del Comité el mismo que sera aprobado por el Directorio.

Art. 41.- Atribucidn y Funciones del Comité de Retribuciones.-
Las atribuciones y funciones del Comité de Retribuciones serén las siguientes:

a. Proponer a la Junta General de accionistas la politica sobre la cual se construira la escala
de remuneraciones y compensaciones de la alta gerencia y empleados de la compafia, de
manera que la Politica y escala recomendada para la aprobacion de la Junta General de
Accionistas guarde consistencia con los niveles de riesgo definidos por la compaiiia,
considerando el horizonte de tiempo de tales riesgos y cumplan con otros criterios
adecuados para reducir los incentivos no razonables para que los funcionarios tomen
riesgos indebidos que afecten la sostenibilidad de la compafiia o provoquen efectos serios
adversos sobre las condiciones econdmicas o la estabilidad financiera.

b. Vigilar el cumplimiento de la escala de remuneraciones aprobada para la alta direccion y
otros altos cargos para que esté en consonancia con la cultura, los objetivos, la estrategia, y
el entorno de control de la compafiia controlada, segun consten en la formulacion de la
politica retributiva.

c. Incorporar, en el informe anual de labores que expone el Presidente del Directorio a la Junta
General Ordinaria de Accionistas, un acapite sobre el nivel de cumplimiento de la politica de
retribuciones. Cuando se produzca un hecho relevante, éste deberd ser puesto en
conocimiento del Directorio de forma inmediata.

Art. 42.- Comité de Auditoria.-

El Comité de Auditoria es una unidad de asesoria y consulta del Directorio, para asegurar un apoyo eficaz
a la funcién de auditoria por parte de todos los integrantes de la compafiia; asegurar el cumplimiento de
los objetivos de los controles internos, vigilar el cumplimiento de la misién y objetivos de la compafiia.

El Comité de Auditoria debera estar conformado por lo menos por tres miembros; uno o dos designados
de entre los miembros del Directorio y el o los demas, elegidos por este organismo colegiado de fuera de
su seno. Los miembros de dicho comité no tendran ninguna participacién en la gestién operativa o de
negocios de la compafiia. Ademas del Auditor Interno, al menos uno de los miembros seleccionados por
el Directorio sera profesional experto en finanzas. Todos deberan tener adecuados conocimientos de
auditoria y estar capacitados para interpretar estados financieros.
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Art. 43.- Atribuciones y Funciones del Comité de Auditoria.-
Son funciones y atribuciones del Comité de Auditoria:

a. Proponer al Directorio la terna de auditores internos y externos para que la Junta General de
Accionistas, nombre al Auditor Interno y Externo.

b. Proponer al Directorio, la némina para la eleccién de la o la(s) Calificadora(s) de Riesgos.

c. Informarse sobre el adecuado funcionamiento de los sistemas de Control Interno,
entendiéndose como controles internos, los controles operacionales y financieros
establecidos, para dar transparencia a la gestion de la administracion y buscar desalentar
irregularidades que podrian presentarse en los diferentes niveles de gobierno.

d. Coordinar las actividades entre los 6rganos integrantes del sistema de control interno para
incrementar la eficiencia, eficacia y economia del control, evitando superposiciones o
reiteracion de acciones.

e. Asegurarse de la existencia de sistemas adecuados que garanticen que la informacién
financiera es fidedigna y oportuna.

f. Aprobar los planes anuales de auditoria interna y vigilar su cumplimiento.

g. Velar porque los auditores internos cuenten con los recursos necesarios para ejecutar sus
labores.

h. Conocer y analizar los términos de los contratos de auditoria externa y la suficiencia de los

planes y procedimientos pertinentes, en concordancia con las disposiciones generales
impartidas por la Superintendencia de Compafriias y analizar los informes de los auditores
externos y exponer tales analisis en el Directorio.

i. Conocer y analizar las recomendaciones de los auditores interno y externo y de la
Superintendencia de Compafiias sobre las debilidades de control interno, asi como las
acciones correctivas implementadas para la Presidencia y Gerencia General, tendientes a
superar tales debilidades.

j- Emitir criterios respecto a los desacuerdos que puedan suscitarse entre la Presidencia -
Gerencia General, en los Auditores Interno o Externo y que sean puestos en su
conocimiento, solicitar las explicaciones necesarias para determinar la razonabilidad de los
ajustes propuestos por los Auditores y poner en conocimiento del Directorio su criterio.

k. Analizar e informar al Directorio respecto de los cambios contables relevantes que afecten a
la situacion financiera de la compariia y demas compaifiias integrantes de la compaiiia.

l. Conocer y analizar los conflictos de interés que pudieren contrariar los principios de control
interno e informar al Directorio.

m. Conocer los mecanismos de control interno implantados por la administracion para evitar
operaciones con personas vinculadas y velar por la cancelacion de los saldos pendientes de
pago anteriores a la vigencia de la prohibicion legal.
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n. Informarse acerca del cumplimiento de las politicas internas de la compafiia, de las
disposiciones legales, normativas y las que tengan que ver con la compafiia.

0. Requerir a los Auditores Internos y Externos revisiones especificas sobre situaciones que a
criterio del Comité o que exija el Directorio sean necesarias.

p. Mantener comunicacion periédica con el organismo de control, a fin de conocer sus
inquietudes o problemas detectados en la supervision de la compaifiia, asi como vigilar el
grado de cumplimiento para su solucién.

g. Las demas que determine el Directorio 0 que sean dispuestas por la Superintendencia de
Compaiiias.

Art. 44.- Comité de Cumplimiento.-

La compairiia contara con un Comité de Cumplimiento que estard conformado como minimo con las
siguientes personas: ------ y un Asesor Legal. Los funcionarios delegados deberan contar con el mismo
poder de decisidn que el titular.

Todos los miembros tendrén voz y voto, excepto en los casos relativos a las funciones que les son
propias y a sus informes.

El Comité de Cumplimiento estard presidido por el miembro del Directorio o por su delegado y en
ausencia de éste, asumira la presidencia el miembro del Comité de mayor jerarquia.

El Asesor Legal actuard como secretario, quien elaborara y llevara las respectivas actas de todas las
sesiones.

El Comité sesionara de manera ordinaria una vez al mes y extraordinariamente cuando el presidente lo
convoque por iniciativa propia o por pedido de por lo menos dos de sus miembros.

En la convocatoria constara el orden del dia y se la realizara por lo menos 48 horas de anticipacion,
excepto cuando se trate de sesiones extraordinarias urgentes.

El quérum para las sesiones se establecerd por lo menos con la mitad més uno de los miembros del
Comité.

Las decisiones, se tomaran por mayoria de votos del Comité; en caso de empate el Presidente tendra
voto dirimente.

Art. 45.- Atribucion y funciones del Comité de Cumplimiento.-
El Comité de Cumplimiento de la compafiia, entre otras tendra las siguientes funciones y atribuciones:

a. Proponer al Directorio las Politicas generales de prevencion de Lavado de Activos y otros
delitos econdmicos.

b. Someter a aprobacién del Directorio, el Manual de Control Interno sobre prevencién del
Lavado de Activos, asi como sus reformas y actualizaciones.

c. Recibir, analizar y pronunciarse sobre cada uno de los puntos que contenga el informe
mensual presentado por el Oficial de Cumplimiento, dejando expresa constancia en el acta
respectiva.
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d. Recibir, analizar y pronunciarse sobre los informes de operaciones o transacciones
econdmicas inusuales e injustificadas reportadas por el Oficial de Cumplimiento, para, si
fuera el caso, trasladarlos de forma inmediata a la Unidad competente.

e. Prestar eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento.

f. Emitir recomendaciones al Oficial del Cumplimiento sobre las politicas de prevencion de
Lavado de Activos, previo al proceso administrativo correspondiente.

g. Las demas que determine el Directorio, 0 que sean dispuestas por la Superintendencia de
Compaiiias.

Art. 46.- Auditorias.-
La compafiia tendra un Auditor Interno y un Auditor Externo, calificados en cuanto a su idoneidad y
experiencia por la Superintendencia de Compafias.

Los auditores internos y externos seran nombrados en cualquier tiempo por la Junta General de
Accionistas.

En caso de ausencia definitiva comprobada, la Junta General de Accionistas procedera a nombrar su
reemplazo.

El Auditor Interno podra ser removido en cualquier tiempo por la Junta General de Accionistas. Para
remover al Auditor Externo se debera previamente ponerse en conocimiento del Superintendente de
Compaiiias.

Art. 47.- Auditoria Interna.-

La Auditoria Interna es una actividad de asesoria que se fundamenta en criterios de independencia,
objetividad, aseguramiento, consulta concebida para agregar valor, mejorar las operaciones de una
empresa, ayudandola a cumplir sus objetivos y aportando un enfoque sistematico disciplinado para
evaluar, asi como mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y Gobierno
Corporativo.

El objetivo principal de la Auditoria Interna es ayudar a la alta direccion en el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades, proporcionandole analisis objetivos e independientes evaluaciones,
recomendaciones y en general todo tipo de comentarios pertinentes sobre las operaciones examinadas.

La auditoria interna es una funcion independiente establecida dentro de la compafiia para examinar y
evaluar los sistemas de control interno, incluyendo controles sobre informes financieros. Debera asesorar
a la alta gerencia en el desarrollo de controles internos, pero no podra brindar otro tipo de asesoria.
Quienes la desempefien deberan mantener ademés de los atributos de independencia y objetividad, la
pericia y el cuidado profesional que exigen las normas.

Art. 48.- Principios del Auditor Interno.-

El Auditor Interno velara porque las operaciones y procedimientos se ajusten a la ley, al Estatuto, a los
Reglamentos Internos, a este Codigo de Gobierno Corporativo, la técnica de la empresay a los principios
contables aceptados por la Superintendencia de Compafias. Ademas, son responsabilidades propias del
Auditor Interno vigilar por el funcionamiento adecuado de los sistemas de control interno; velar por el
cumplimiento de las resoluciones de la Junta General de Accionistas, del Directorio, de la
Superintendencia de Compafiias.
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Art. 49.- Obligaciones y funciones del Auditor Interno.-

El Auditor Interno tendra las funciones y obligaciones determinadas en la ley de compafiias, en las
resoluciones de la Superintendencia de Compaifiias, el Estatuto Social, y lo que dicte los organismos de
control gubernamental.

Art. 50.- Dependencia de la funcion de Auditoria Interna.-

La funcion de auditoria interna sera administrativamente dependiente del Directorio, a través del Comité
de Auditoria con el cual debera reunirse regularmente; sera operativamente independiente y debera estar
dotada con las facultades necesarias para evaluar el cumplimiento de las politicas de manejo de riesgos a
que esta expuesto la empresa y que puedan menoscabar el logro de los objetivos de la compafia.

Art. 51.- Control Externo.-

Los 6rganos de control externos tienen la facultad de verificar que de la compafiia desarrolle sus
operaciones de manera idénea, se cumpla con las normas vigentes, que la contabilidad se lleve de forma
regular, y se hayan establecido sistemas de control y de mitigacién de riesgos. Por esta razdn,
constituyen una herramienta imprescindible para el adecuado ejercicio del control de la gestion en la
empresa.

La compafiia respetara y promovera entre sus funcionarios el respeto a las normas y regulaciones
emitidas por los organismos de control.

Art. 52.- Auditoria Externa.-

El Auditor Externo es la persona natural o juridica que hara las veces de Comisario de la compafiia, en
los términos establecidos en la Ley de Compaifiias, en el reglamento interno para el efecto, en las leyes
de caracter tributario, asi como en las disposiciones que dicte la Superintendencia de Compaiiias.

El Auditor Externo seré designado para periodos de un afio y podréa ser designado sucesivamente.

Art. 53.- Obligaciones y funciones del Auditor Externo.-
Ademas de lo dispuesto en la Ley y en las instrucciones que imparta la Superintendencia, el Auditor
Externo tendré las siguientes obligaciones y funciones:

a. Opinar o abstenerse explicita y motivadamente de hacerlo sobre la veracidad o exactitud de
los estados financieros, los sistemas de contabilidad y sus comprobantes y soportes.

b. Opinar sobre la suficiencia y efectividad de los sistemas de control interno, la estructura y
procedimientos administrativos de la compafiia y evaluarlos;

c. Opinar si las operaciones y procedimientos se ajustan a las disposiciones legales,
estatutarias, reglamentos internos y a las instrucciones que al efecto imparta la
Superintendencia; por tanto, debera opinar si los estados financieros examinados presentan
razonablemente la situacion patrimonial de la compafiia al 31 de diciembre y los resultados
de sus operaciones durante el ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con las
normas contables establecidas por la Superintendencia de Compafiias y los principios de
contabilidad generalmente aceptados, en lo que estos no se contrapongan a los anteriores,
asi como sobre su aplicacion uniforme.

d. Opinar si los estados financieros concuerdan con las anotaciones efectuadas en los
registros contables de la compafiia y si estos se han llevado de conformidad con las
disposiciones legales vigentes.
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e. Proporcionar la informacién pormenorizada de las inversiones en acciones que la compafiia
mantenga en otras empresas, tanto en el pais como en el exterior. Cuando se trate de
inversiones de subsidiarias o afiliadas o sociedades financieras o corporaciones de inversion
y desarrollo, debera comentar sobre la naturaleza y monto de las operaciones entre el
inversionista y la receptora de la inversion, sus relaciones existentes y los efectos que ejerce
la consolidacién sobre el patrimonio de la compaiiia.

f. Pronunciarse o abstenerse explicita y motivadamente sobre otros aspectos que requiera la
Superintendencia de Compaiiias o la compafiia.

g. Opinar sobre el cumplimiento de las medidas correctivas que hubiesen sido recomendadas
en el informe anterior sobre los aspectos indicados en los literales anteriores.

h. Efectuar revisiones trimestrales o semestrales de la compaiiia, cuando asi lo requiera la
Superintendencia de compafiias.

Art. 54.- Prohibiciones al Auditor Externo.-

Las funciones del Auditor Externo son incompatibles con la prestacion de cualquier otro servicio o
colaboracion de la compafia. EI Auditor Externo no podra, dentro del afio siguiente a la terminacién de
sus funciones, prestar otra clase de servicios a la compafiia.

No puede ser Auditor Externo la persona que hubiese prestado servicios a la compafiia en el afio
inmediatamente anterior.

Art. 55.- Calificadora de Riesgos.-

La compaiiia, por decision del Directorio, esta obligado a contratar los servicios de firmas calificadoras de
riesgo de prestigio internacional o asociadas con una firma de prestigio internacional, calificadas por la
Superintendencia de Compafiias del Ecuador en las condiciones y con el alcance definido en la normativa
vigente, las que cumpliran con sus funciones, sometidas al sigilo.

Se conceptlia como firma de prestigio internacional, a la que registre una participacion significativa en la
calificacion de empresas a nivel internacional, en por lo menos tres paises.
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CAPITULO 6 B
NORMAS DE CONDUCTA QUE RIGEN A LA COMPARIA

Art. 60.- Cédigo de Etica.-

El Cédigo de Etica contiene los valores y principios éticos que afianzan las relaciones con nuestros
accionistas, clientes, funcionarios, colaboradores y proveedores, de tal manera que de alli se promueva la
equidad y los principios de responsabilidad social empresarial tales como: cumplimiento de la Ley,
respeto a las preferencias de los grupos de interés, transparencia y rendicién de cuentas.

Art. 61.- Estructura del Codigo de Etipa.-
Los valores y principios del Cadigo de Etica de la compaiiia, son los siguientes:

a.- Cumplimiento de la Ley y Normativa Vigente:

1) Cumplir con la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley de Compaiiias, demas leyes
aplicables y la normativa expedida por la Superintendencia de Compafiias del Ecuador.

2) Cumplir con las disposiciones vigentes sobre obligaciones fiscales, relaciones laborales;
sobre transparencia de la informacion, derechos de defensa del Consumidor y
responsabilidad social empresarial y ambiental.

b.- Respeto a las preferencias de los grupos de Interés:

1) No actuar indebidamente para obtener beneficios personales dentro del cumplimiento de sus
funciones, ni participar en transaccién alguna, en que un accionista, funcionario,
colaborador, directivo o administrador, o su conyuge o conviviente y parientes dentro del
segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad, tengan interés de cualquier

naturaleza.

2) No aprovecharse ni hacer mal uso de los recursos de la compania. Cuidar y proteger los
activos de la compafia incluyendo: software, informacion y herramientas, tangibles como
intangibles.

3) Cumplir siempre con el trabajo encomendado con responsabilidad y profesionalismo.

4) Reconocer la libertad de las personas, respetar su libertad y privacidad.

5) Reclutar, promover y compensar a las personas en base a sus méritos y competencias.

6) Respetar y valorar las identidades y diferencias de las personas. - Se prohiben actos de

hostigamiento y discriminacion, basados en la raza, credo, sexo, edad, capacidades
diferentes, orientacion sexual, color, género, nacionalidad, o cualquier otra razon politica,
ideoldgica, socia y filosdfica.

7) Se prohibe el acoso verbal (comentarios denigrantes, burlas amenazas, o difamaciones,
entre otros), fisico, (contacto innecesario u ofensivo), visual, (difusién de imagenes, gestos o
mensajes denigrantes u ofensivos), 0 sexual (insinuaciones o requerimientos de favores).

8) No se permite laborar bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, ni bajo los efectos de
sustancias estupefacientes o psicotrdpicas, ni fumar dentro de las instalaciones de la
compaiiia.

Q cuavaquiL Q auito

Cdla. Nueva Kennedy Av. Del Periodista, Leonidas Plaza N24-318 y Baquerizo Moreno.
No. 412y Av. Olimpo Edificio Plaza 246, PB, Oficina:101
+ (593) 4 2396399 - 2288632 - 2280462 + (598) 2 2529003 - 2549275 - 2553412 www.avp-ec.com




TAY:\] ]

9) Proveer y mantener lugares de trabajo seguros y saludables.
10) Queda prohibido todo acto de violencia dentro de la compafiia.
11) No permitir descargar en las computadoras programas o sistemas ilegales o sin licencia.

12) Esta prohibido ofrecer bienes o servicios no autorizados por la compafiia y sus funcionarios
se encuentran impedidos de asesorar negocios a empresas competidoras.

13) La compafiia no realizard negocios de ninguna clase con personas que se aparten de las
normas éticas y legales mencionadas en este codigo.

c.- Transparencia:

1) Informar en forma completa y veraz a los clientes acerca de los productos, servicios y costos
de los mismos.

2) Difundir informacion contable y financiera fidedigna.

3) Resguardar la informacion activa y pasiva de sus clientes, en funcion de la reserva o sigilo y

no utilizarla para beneficio personal o de terceros.

4) Los directivos y funcionarios deberan abstenerse de divulgar informacién confidencial de los
distintos grupos de interés.

5) La publicidad de la compafiia debera ser clara, precisa, oportuna, razonable, adecuada,
validada, veraz y completa, relacionadas con los servicios y productos ofertados, conforme a
los principios de competencia leal y de buenas practicas en los negocios, preparada con un
debido sentido de responsabilidad social y basada en el principio de buena fe. Asimismo,
debe ser exenta de elementos que pudieran inducir a una interpretacion errénea de las
caracteristicas de los productos y servicios que ofrezca la compafiia.

d.- Rendicién de Cuentas:

1) Informar sobre el cumplimiento de las responsabilidades, las metas y los objetivos
alcanzados, tanto de las instancias definidas en el interior de la compaiiia, como de la
empresa hacia la sociedad.

2) Explicar sobre las acciones desarrolladas por la compaiiia, incumplimientos o impactos
causados en ambas situaciones sobre cada uno de los grupos de interés.

3) Demostrar en los informes de gestion que sus transacciones han sido efectuadas dentro del
marco legal y ético.

4) Elaborar Informes Anuales que contengan la rendicion de cuentas sobre la gestion y el
cumplimiento de las practicas del Buen Gobierno Corporativo y el Cédigo de Etica y
ponerlos en conocimiento de la Junta General de Accionistas y del pablico en general a
través de la pagina web de la compafiia.
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Art. 62.- Conflictos de Interés.-

La compafiia mantiene mecanismos efectivos con el fin de facilitar la prevencion, el manejo y la
divulgacion de los conflictos de interés que puedan presentarse en el desarrollo de la gestion de los
funcionarios, con lo cual se contribuye a la credibilidad, independencia, objetividad y compromiso de las
actividades de la compafiia.

Los funcionarios deberan cumplir con las disposiciones legales, las politicas, y procedimientos
establecidos por la compafiia, respecto al tema de conflictos de interés en las diferentes materias de su
ambito de aplicacién, las cuales se obligan a conocer y aceptar.

Los funcionarios de la compafiia, deben regir sus labores bajo los principios de buenas practicas y
profesionalismo, en consecuencia, sus actos deben evitar cualquier situacion que pueda originar un
conflicto de interés.

Ante la duda, que pudiese tener un funcionario al identificar una situacion que represente un conflicto de
intereses, debera abstenerse de participar en el proceso o tomar decisiones que involucren un riesgo
para la compaiiia.

La duda respecto a la configuracidén de un posible conflicto de interés no exime a los funcionarios de la
compaiiia, de la obligacion de abstenerse de participar en las actividades que generan conflictos.

Art. 63.- Definicion de Conflicto de Interés.-

Se considera conflicto de interés a toda situacion, en que los funcionarios, tengan intereses privados o
personales, capaces de influir en la imparcialidad y objetividad en el desempefio de sus funciones, la
toma de decisiones o en la ejecucion de sus labores.

Los funcionarios de la compafiia, deberan abstenerse de participar por si 0 por interpuesta persona en
interés personal o de terceros, o cesar en su actividad, en aquellos asuntos respecto de los cuales se
configure un conflicto de interés, salvo autorizacién expresa de la compafiia.

Art. 64.- Principios generales respecto de los Conflictos de Interés.-
Como principios generales, meramente enunciativos, los funcionarios de la compafiia deberan:

a. Informar a sus superiores inmediatos la existencia de posibles conflictos de interés en los cuales
pudieren verse involucrados como consecuencia de relaciones familiares o personales o de
negocios.

b. Guardar confidencialidad y reserva sobre aquella informacién de la compafiia a la que tengan
acceso con ocasidn de sus funciones o labores, o en virtud del cargo que tenga.

c. Abstenerse de utilizar informacion privilegiada en provecho suyo o de terceros.

d. Abstenerse de ofrecer informacion inexacta o que no corresponda a la realidad de la compaifiia,
o de los clientes o de alterar o distorsionar la informacion de los clientes.

e. Utilizar indebidamente los beneficios que la compafiia otorga de manera exclusiva a favor de
funcionarios, para el beneficio de terceros.

f.  Abstenerse de participar a nombre de la compafia en alguna actividad politica.
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g. Esta prohibido que los funcionarios de la compafiia establezcan condiciones de comprar o
brindar un producto o servicio de la compafia a cambio de otro, y menos si este, producto o
servicio exigido, representa un beneficio personal para el funcionario.

h. Esta prohibido que los funcionarios soliciten, reciban o acepten de clientes o cualquier otra
persona que mantenga alguna relacién de negocios con la compafia, cualquier tipo de ventaja,
recompensa, retribucion o regalo en dinero o especies, cuyo valor exceda al monto establecido
en las normas internas y del Cadigo de Etica; y,

i.  Cualquier infracciéon a cualquiera de las normas del presente Codigo o de las politicas y
manuales de la compafiia, sera objeto de una sancién de acuerdo a lo establecido en dichos
instrumentos.

Art. 65.- Procedimiento para el manejo, administracion y resolucion de situaciones de conflicto de
interés.- La compafiia considera que los conflictos de interés deben ser administrados y resueltos de
acuerdo a las caracteristicas particulares de cada caso. Toda situacion que presente duda en relacién
con la posible existencia de un conflicto de interés, deberé atenderse como si este existiera.

Todos los administradores y funcionarios que se encuentren frente a un posible conflicto de interés o
consideren que pueden encontrarse frente a uno, deberan proceder de conformidad con lo establecido en
las disposiciones siguientes.

Art. 66.- Conflictos de Interés de miembros del Directorio.-

Cuando un miembro del Directorio encuentre que en el ejercicio de sus funciones puede verse enfrentado
a un conflicto de interés, lo informara de inmediato a los demas miembros del Directorio a mas tardar en
su siguiente sesion, y en todo caso, se abstendra de participar en la discusion y decision del asunto que
genere la situacion de conflicto de interés. La decision relacionada sera tomada por los demas miembros
del Directorio. Lo anterior sin perjuicio de que el Comité de Etica previa evaluacion de la situacion
particular, llegue a considerar que el Director no se encuentra incurso en situacién de conflicto de Interés.
Si por el contrario se comprobare la falta, se procedera a sancionar al Director de acuerdo a lo que
establezca el Cdigo de Etica para este particular.

Art. 67.- Conflictos de Interés de la Alta Gerencia.-

En caso de que un miembro de la Alta Gerencia puede verse enfrentado a un conflicto de interés, éste
debera informar del mismo, inmediatamente al Directorio, a méas tardar en su siguiente sesién; en todo
caso, se abstendra de participar en la discusion y decision del asunto que genere la situacion de conflicto
de interés. Lo anterior sin perjuicio de que el Comité de Etica previa evaluacion de la situacion particular,
llegue a considerar que el Ejecutivo no se encuentra incurso en situacion de conflicto de interés. Si por el
contrario se comprobare la falta, se procedera a sancionar al Ejecutivo de acuerdo a lo que establezca el
Codigo de Etica para este particular.

Art. 68.- Conflictos de Interés de Funcionarios.-
Como regla general, se establece que quien se encuentre ante un posible conflicto de interés y deba
tomar una decision, debera abstenerse de participar de la misma y elevar el caso al superior jerarquico.

El superior jerarquico, evaluara preliminarmente la existencia del eventual conflicto de interés y, en caso
de considerar que el mismo existe, la situacion debera ponerse en conocimiento del Area de Talento
Humano o del Comité de Etica de la compafiia, en virtud de lo que establezca el Cédigo de Etica, con el
fin de que estos drganos determinen en cada caso concreto la manera de administrar o solucionar el
conflicto. Toda situacion que presente duda por parte del superior jerarquico en relacion con la posible
existencia de un conflicto de interés debera atenderse como si este existiera.
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CAPITULO 7
PLAN DE SUCESION

Art. 69.- Plan de Sucesion.-

Con el fin de asegurar la continuidad del negocio y de la administracion de la compafia, esta cuenta con
un Plan de Sucesion, con la finalidad de identificar a los administradores, alta gerencia y funcionarios que
puedan ocupar posiciones clave dentro de la compafiia, en el corto, mediano o largo plazo.

Los criterios de evaluacion y perfiles para el plan de sucesion de ejecutivos seran determinados por el
area de Talento Humano, quien pondra en consideracion estos criterios a la Alta Direccidén para su
seguimiento y aprobacién por parte del Directorio.

Art. 70.- Fases del Plan de Sucesion.-

La responsabilidad del desarrollo del plan recaera sobre el area de Talento Humano, en la persona de su
Gerente Area. El Directorio sera el responsable de aprobar el plan y la Alta Direccion responsable por
monitorear cada etapa del mismo.

Para el desarrollo de este plan la compafiia podra solicitar apoyo de firmas consultoras externas.

El &rea de Talento Humano elaborara, promoverd y ejecutara el Plan de Desarrollo Individual, con el fin
de aportar a la estructura y evaluacion para el proceso de sucesion de ejecutivos; e informara del
desarrollo de este seguimiento al Directorio y a la Alta Direccion de la compafiia.

La Alta Direccion y los responsables de disefiar el plan de sucesién deberén cerciorarse de que los
perfiles de puestos de Ejecutivos relevantes siempre estén actualizados y alineados a la estrategia del
negocio, que las competencias y habilidades requeridas se encuentren contempladas y que éstas
ademas sean susceptibles de adecuarse al paso del tiempo y a las circunstancias de negocio en las que
se ve inmersa la empresa.

La busqueda de potenciales sucesores se realizard mediante un sistema de evaluacion constante de
candidatos, para de esta forma determinar la persona con el perfil necesario para la empresa. A pesar de
que un objetivo de la compafia es el ofrecer oportunidades de desarrollo a sus actuales colaboradores, la
busqueda de eventuales reemplazos podra incluir a candidatos externos.

Se ejecutard de manera efectiva el proceso de sucesion con el fin de coadyuvar a la permanencia del
negocio a largo plazo, para lo cual serd necesario enfocarse en aquellas areas de oportunidades
personales del sucesor, mediante un programa de desarrollo y crecimiento profesional donde podra
adquirir los conocimientos y la experiencia necesarios para enfrentar los retos de negocio de la compafiia.
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CAPITULO 8
NORMAS GENERALES DE CALIFICACION, SELECCION Y CONTRATACION DE
PROVEEDORES

Art. 71.- Definicion de Proveedor.-

Se define como Proveedor a aquella persona natural o juridica que provea bienes o servicios para
empresas, los mismos que deberan haber sido previamente calificados para cumplir con los estandares
de esta actividad, de conformidad con lo establecido en la compafiia mediante la Politica de Servicios
Provistos por Terceros de la compaiiia.

Art. 72.- Servicios que prestan los proveedores.-
Se consideraran Proveedores y sin ser restrictivos a:

a. Quienes vendan, distribuyan o provean servicios o productos.

b. Quien realice trabajos de.

¢. Quien entregue o distribuya.

d. Quien realice instalacion o mantenimiento de equipos mecanicos o tecnolégicos.
e. Quien disefie, instale o dé mantenimiento a programas de computacion.

f. Las agencias de publicidad, imprentas, medios de comunicacién, radial o televisivo, publicistas
independientes, investigadores de mercado.

g. Quien realice estudios técnicos o trabajos de consultoria.

h. Quien venda repuestos de computacion.

i.  Quien emita, distribuya o entregue.

j- Quien realice actividades de procesamiento de la informacién.

k. Quien realice venta de productos o servicios por call center; y,

l.  Entre otros.
Art. 73.- Area de calificacion de Proveedores.-
El area encargada de efectuar la calificacién de proveedores sera la Gerencia General 0 en su defecto un
tercero calificado por la empresa, por lo que deberd ser observado por todas aquellas areas que

requieran la ejecucion de los procesos mencionados.

Si la Administracion realiza esta actividad debera disefiar una metodologia de calificacion del proveedor
que incluya los pardmetros descritos en la Politica de Servicios Provistos por Terceros.

Art. 74.- Calificacion de Proveedores por terceros.-

En caso de que la calificacion de proveedores la realice un tercero, (consultora externa) el Directorio de la
compafiia debera conocer y aprobar la metodologia de calificacion, la cual debera incluir como minimo el
conocimiento general del proveedor, la evaluacion financiera del negocio, capacidad operativa, gestion
comercial y de calidad, asi como solicitar la documentacién definida por el Directorio de la compafiia.
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Adicionalmente el proceso de calificacion debera incluir la verificacion de datos proporcionados por el
cliente.

Art. 75.- Calificacion Final y Contratacion de proveedores.-

La seleccion final y contratacion de los proveedores debera contar con la aceptacion de la Gerencia a
cargo del proyecto que requiere el servicio provisto por un tercero. La contratacién de los servicios de
terceros debera ser efectuada de acuerdo a lo que dispone la Politica de Servicios provistos por Terceros
aprobada por el Directorio de la empresa.

Art. 76.- Procesos Criticos.-
Para los procesos criticos definidos por el directorio de la compafiia, se deberan mantener proveedores
alternos que tengan la capacidad de prestar el servicio en iguales condiciones que el proveedor principal.

Art. 77.- Presupuesto.-

Toda adquisicién de productos o servicios debera ser considerada en los planes presupuestarios anuales
que desarrolle la compafiia. La aprobacion de los planes anuales debera cumplir lo definido en el proceso
de planificacion presupuestaria establecido por la compaifiia.

Art. 78.- Evaluacion.-

El Directorio y la Gerencia a cargo del proyecto que requiere el servicio provisto por un tercero debera
evaluar de forma permanente la calidad del servicio prestado por los terceros que apoyen el proceso de
calificacion y/o seleccién de proveedores, de tal forma que se asegure que prestan servicios de calidad
de acuerdo a las politicas y estandares definidos por la empresa.

Art. 79.- Contingencia.-

Todo proveedor que entregue servicios criticos o bienes que correspondan a procesos criticos, debera
contar con un plan de contingencias que asegure la continuidad del servicio prestado, el cual sera
entregado al Directorio y la Gerencia a cargo del proyecto que requiere el servicio provisto por un tercero
para su evaluacion.

Art. 80.- Supervision y Control de Proveedores

El &rea de Auditoria sera responsable de realizar la supervision y revision del cumplimiento de las
politicas y procesos establecidos, por lo menos una vez al afio. Asi mismo el area de Auditoria debera
incluir dentro de sus planes de revision, la visita a las instalaciones o localidades de los proveedores
criticos permanentes de la compafia, para evaluar aspectos de seguridad fisica, logica (de ser el caso) y
demas temas de interés para la empresa.

Art. 81.- Relacion con Proveedores.-

Para iniciar y mantener una relacién comercial con un Proveedor se debera contemplar constantemente
lo prescrito en el Codigo de Etica, las Politicas internas y este Cédigo, en especial las normas que
reglamentan posibles conflictos de interés entre los proveedores y la compafiia.
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CAPITULO 9 '
REQUERIMIENTOS Y PUBLICACION DE INFORMACION

Art. 82.- Requerimiento de Informacion.-
El Gobierno Corporativo de la compafiia debera observar un conjunto sistematico de politicas y procesos
sometidos a mejora continua, acompafiados de informacién estructurada que permitan revelar:

a. Las actividades o mecanismos requeridos para alcanzar la aplicacion de los principios
enunciados;

b. La informacion pertinente para cada aspecto y grupo de interés; y,

c. Losindicadores que expresen los resultados alcanzados.

Por lo que su propésito es que tanto las actividades, mecanismos, contenidos de informaciéon e
indicadores de seguimiento se gestionen como un proceso formalizado e integrado, sujeto a definiciones
en las instancias de gobierno de la compafiia y evolucion de su eficacia y eficiencia.

Art. 83.- Informacién que se debe publicar como herramienta de Gobierno Corporativo y Rendicién
de Cuentas.-

La informacion de la compafiia se debera difundir de una manera accesible y precisa a través de los
mecanismos que posteriormente se indican y debera comprender:

a. Procedimientos para la seleccidén de los directores, de los gerentes de area, condiciones y
frecuencia en la que se realiza la seleccion o renovacion;

b. Procedimientos para realizar la votacidn en las juntas generales de accionistas;

c. Cadigo de Etica que rige en la compafiia, asi como cualquier otro marco de politica que guie el
gobierno corporativo, tales como los lineamientos sobre los cuales se realiza la evaluacion de la
actuacion del Directorio y alta gerencia;

d. Lineamientos adoptados por la compafiia para evitar conflictos de intereses entre los accionistas
y otras partes relacionadas, los casos de estudio y las conclusiones que se hubieren presentado.

e. Informacién sobre la fecha, lugar de celebracion y orden del dia de las Juntas Generales de
Accionistas.

f. Informacion de la condicién financiera de la compafia, calificacién de riesgo, informes de
auditoria interna y externa, con las observaciones pertinentes dentro del &mbito de su
competencia, especialmente sobre la suficiencia de los sistemas de control interno y la
aplicacién adecuada de la gestion de riesgos, incluyendo el cumplimiento de las disposiciones
de lavado de activos;

g. Informe del Directorio sobre la gestién correspondiente y el cumplimiento de los objetivos de la
compafiia y a las posiciones de riesgo asumidas por la compafiia en los diferentes tipos de
riesgos, (mapa de riesgo) y las acciones de control recomendadas para minimizar tales
posiciones.

El contenido de la informacion a relevarse considerara la complejidad de las operaciones de la
compafiia, la composicidn de la propiedad, estructura de la compafia y responsabilidades de los
principales niveles jerarquicos.
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La descripcidn de la estructura organizacional de la compafiia precisara las principales funciones
y responsabilidades otorgadas a cada instancia de la compafiia en las que se puede observar el
tipo de decisiones que cada nivel jerarquico puede adoptar, diferenciando aquellas de orden
estratégico de aquellas de orden operativo y de control.

h. Conformacién Accionarial de la compafiia, niveles de participacion, relaciones relevantes, asi
como la influencia significativa de otras empresas relacionadas con la propiedad y la
administracion.

i. Estadisticas de reclamos y consultas realizadas por los clientes, aquellas resueltas por la
empresa o las que hubiera tomado conocimiento la Entidad de Control.

j- Informacién suficiente de los aspectos que van a someterse a decision en las Juntas Generales,
asi como la informacion financiera correspondiente a la que debe incorporarse los informes de
los respectivos comités o comisiones, si fuere pertinente.

k. Se debera informar al Directorio y a la Junta General del Accionistas, las politicas y los niveles
de retribucion definidos para los miembros del Directorio y la Alta Gerencia; v, la politica de
incentivos que se aplica en la compafiia principalmente relacionada por los niveles sefialados y
el informe presentado por el Comité de Retribuciones.

Art. 84.- Mecanismos de Publicidad de la Informacién y Rendicion de Cuentas.-
La informacién a revelar anteriormente detalla, debera publicarse en la forma, a las personas y por los
medios siguientes:

a. Accionistas: Los accionistas de la compafiia podran acceder a través de la pagina web
comercial de la compafiia, en la pestafia , en la seccion Accionistas a la informacion
relativa a: Informes a los Accionistas; principales accionistas; Junta de Accionistas.

Por otro lado, también podran acceder a través de la pagina web comercial de la compafia, en
la pestafia Gobierno, en la seccion Gobierno Corporativo, a la informacion relativa a los
indicadores, al Cadigo de Gobierno Corporativo y al Cédigo de Etica.

a. Clientes: Nuestros Clientes podran acceder a través de la pagina web comercial de la

compaiiia, en la pestafia , en la seccion Gobierno Corporativo, a la informacién relativa a
los indicadores relativos al Gobierno Corporativo, al Codigo de Gobierno Corporativo y al Cddigo
de Etica.

b. Colaboradores: Nuestros colaboradores ademéas de tener acceso a través de la pagina web
empresarial al link de Gobierno Corporativo, tendran acceso a esta informacion a través de la
Intranet exclusivo para funcionarios y empleados de la compafiia.

A través del link de Gobierno de Corporativo, tanto accionistas como clientes en general podran
reportar actos de funcionarios y empleados que contravinieren lo dispuesto por este Codigo y el
Codigo de Etica de la compafiia. Los Colaboradores de la compafiia tendran un canal especial
de incidentes en Intranet “Linea Etica” y estos deberan presentarse de acuerdo al procedimiento
que se establezca en el Codigo de Etica de la compaiiia.
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CAPITULO 10
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Art. 85.- Principios de Responsabilidad Social Empresarial.-
La compafiia estructurara su programa anual de Responsabilidad Social Empresarial considerando los
siguientes principios:

a. La compafiia se regira sobre lo estipulado en el Cédigo de Trabajo, Protocolo de prevencién y
atencion de casos de discriminacion, acoso laboral y toda forma de violencia contra la mujer en
los espacios de trabajo, leyes y normativa vigente referente a:

Acoso laboral

Discriminacion (raza, sexo, religion, etc.)
Contratar a menores de edad

Libertad de asociacion

b. La compaiia contribuira al desarrollo econdémico y al bienestar de la sociedad ecuatoriana, en la
que desarrolla su actividad con criterios de sostenibilidad.

c. Asi mismo la compafiia estudiara el desarrollo de una Obra Social que sea eficiente e
innovadora en su gestion y aporte valor a la sociedad, especialmente aportando soluciones
estables a las necesidades sociales de los colectivos menos favorecidos, actuando en los
ambitos de educacién e investigacion, sanidad / asistencia social, cultura / tiempo libre y medio
ambiente.

d. La compafia desarrollara una Politica Ambiental Corporativa y propiciard su cumplimiento en
ambitos como la legislacién y normativa ambiental aplicable, adopcién de una actitud de
proteccion del entorno y prevencién de la contaminacion y la degradacion ambiental, ademas
procurar a una mejora continua del desempefio ambiental.

e. Generara constantemente iniciativas ligadas al desarrollo sostenible y a la responsabilidad social
empresarial.

f. Estudiara las iniciativas externas ligadas al desarrollo sostenible y a la responsabilidad social
empresarial y apoyaréa siempre las que sean coherentes con las politicas de la compafiia.

g. Desarrollara una comunicaciéon externa activa, veraz y transparente orientada a aportar
informacién relevante sobre el desempefio econdmico, social y ambiental de la compafiia.

h. Competira de manera leal en el mercado, respetando y fomentando la libre competencia y todas
las disposiciones relacionadas, en beneficio de los mercados y de los propios ciudadanos. En
consecuencia, la compafia no divulgara informacion a empresas competidoras, se mantendra
una actitud abierta a la participacién en foros sectoriales y propiciara el dialogo y practicas de
arbitraje en los posibles incidentes.

Art. 86.- Programas de Educacién para uso de tecnologias.-

La compafiia desarrollara programas de educacién para uso de tecnologica a favor de sus clientes y
publico en general, con el proposito de apoyar a la formacion de conocimientos en el campo tecnolégico y
para su mejor aprovechamiento.
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Art. 87.- Educacion en uso de tecnologias.-

La Educacién en tecnologias es el proceso mediante el cual la poblacién aprende o mejora la
comprensién de la tecnologia, caracteristicas, uso y beneficios de los productos y servicios tecnoldgicos,
asi como las ventajas y desventajas, a través de la informacién, educacion y asesoria objetiva recibida; a
fin de desarrollar capacidades que le permitan sacar el maximo provecho en el uso de los recursos
tecnoldgicos que le proporcionen bienestar personal y familiar.

Art. 88.- Principios de los Programas de Educacion.-
Los programas de Educacidn que desarrolle la compafia, sean por propia iniciativa o porque la ley asi lo
exija, deberan cumplir como minimo, con los siguientes principios:

a. Ayudar a nuestros clientes y publico en general a conocer las caracteristicas, comprender las
ventajas y desventajas, asi como los riesgos, de los productos y servicios.

b. Usar medios de comunicacién disponibles y apropiados, para la divulgacién de mensajes
educativos, con el fin de conseguir una mayor exposicion y cobertura de los temas de
ensefianza.

c. Establecer diferentes programas para subgrupos especificos.

d. Estar relacionados con las circunstancias individuales del grupo objetivo, a través de talleres de
educacién tecnoldgica y programas de consejo personalizado.

e. Los programas de Educacién deberan ser coordinados y desarrollados con eficiencia.

f. Distinguirse claramente de la asesoria comercial - técnica y de las actividades de promocion y
mercadeo de los productos y servicios ofertados por la compafiia.

g. Asegurar que nuestros clientes lean y comprendan la informacion, especialmente en lo
relacionado con compromisos de largo plazo o de servicios o productos con consecuencias
potencialmente significativas.

h. Centrarse en aspectos importantes como el uso de tecnologia para desarrollo personal.

i. Orientarse hacia el desarrollo de la capacidad de uso de tecnologias, hacia grupos especificos
cuando sea necesario, haciéndolos tan personalizados como sea posible; v,

j-  Establecer metodologias de evaluacion del programa de educacién tecnoldgica.
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CAPITULO 11
SITUACIONES PROHIBITIVAS Y SANCIONES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO AL
CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

Art. 89.- Situaciones Prohibidas para los funcionarios y colaboradores de la compaiia.-
La compafiia ha identificado un conjunto de situaciones prohibidas que deben ser observadas por los
funcionarios y empleados de la compaiiia, dichas situaciones son:

a. Participar de actividades, negocios u operaciones contrarios a la Ley o a los intereses de la
compafiia, con los cuales se puede perjudicar el cumplimiento de sus deberes y
responsabilidades o poner en riesgo la reputacién de la compafiia.

b. Aconsejar la realizacion de una compra - venta con base en informacion privilegiada que
conozcan con ocasion de las actividades que desarrolla o en razon de su cargo.

c. Obtener, por el ejercicio de su cargo, beneficios personales o familiares de proveedores,
contratistas, terceros, clientes.

d. Ofrecer, solicitar o aceptar comisiones o cualquier otra forma de remuneracion en cualquier
transaccién o negocio que involucre a la compafiia, con el fin de asegurar la efectividad o
resultado de dicha transaccion o negocio.

e. Otorgar rebajas, descuentos, tasas preferenciales, disminuciones o exenciones de cualquier tipo,
fundados en razones de amistad o parentesco o que no correspondan a politicas comerciales de
la compafiia.

f.  Aprovechar indebidamente los beneficios que la compafiia le ha otorgado de manera exclusiva,
en razdn de su calidad de funcionario, para beneficio de familiares o terceros.

g. Administrar de manera personal los negocios de los clientes o proveedores, por lo tanto no
deberan ser asesores, apoderados o representantes de clientes o proveedores y en
consecuencia, esta prohibido realizar operaciones por cuenta de los mismos.

Art. 90.- Principios y medidas de cumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo.-

Toda violacion a los procedimientos y normas contenidas en el presente Cédigo, asi como en el Cédigo
de Etica, bien sea de forma activa o por omision de sus deberes, acarreara para el funcionario que las
infringe, las sanciones establecidas en el Cddigo de Etica para cada caso, de conformidad con lo
dispuesto en el Codigo de Trabajo, la ley y la normativa vigente, sin perjuicio de las acciones de
responsabilidad de caracter civil o penal a que haya lugar.

Para efectos de graduar la sancion, se tomaran en cuenta factores tales como reincidencias, pérdidas
para la compafiia o los clientes, entre otros.
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Art. 91.- Reclamaciones Relacionadas con el Codigo de Gobierno Corporativo.-

Los accionistas de la compafiia podran presentar reclamaciones, ademas de la via virtual en la web de la
compaiiia, directamente en la oficina de la compafiia, cuando consideren que ha habido incumplimiento
de lo previsto en el Cédigo Gobierno Corporativo, y en estos casos, la administracién de la compafiia a
través de dicha oficina o area, dara respuesta clara y suficiente al solicitante, con la mayor diligencia
posible. En general las reclamaciones de los grupos de interés respecto del incumplimiento de este
Codigo seran conocidas por el Directorio y su comision de Gobierno Corporativo de la compaiiia.

Art. 92.- Notificacion de Reformas del Codigo de Gobierno Corporativo.-

Cualquier enmienda, reforma, cambio o complementacién que se realice al presente Codigo sera
informada a través de los medios de publicacién de informacion aqui prescritos, y se notificara de manera
general en la web de la compafiia.

Por el Gerente General Por el Presidente
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Aldo Verni Marjorie Aguirre
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